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Kodeks Zasad Centrum Języków i Certyfikacji
Poniższy przewodnik po oczekiwanych postawach studenckich podczas zajęć językowych został oparty o:
§ 192 Statutu Uniwersytetu Łódzkiego, a w szczególności § 10 Regulaminu studiów UŁ:
1. Student ma obowiązek:  
a) postępować zgodnie z treścią ślubowania, Statutem UŁ, Regulaminem studiów oraz innymi przepisami obowiązującymi w UŁ, a w szczególności dbać o godność studenta i dobre imię UŁ, 
b) wykorzystywać możliwości kształcenia stwarzane przez UŁ, a w szczególności: – uczestniczyć w zajęciach zgodnie z Regulaminem studiów i warunkami określonymi w sylabusie przedmiotu, – składać egzaminy, odbywać praktyki zawodowe i wypełniać inne wymagania przewidziane w programie studiów, 
c) przestrzegać dobrych obyczajów akademickich, 
d) szanować wszystkich członków wspólnoty akademickiej, 
e) szanować mienie uczelni, terminowo regulować zobowiązania wobec UŁ, w szczególności zobowiązania finansowe. 
2. Za czyn uchybiający godności studenta oraz za naruszenie przepisów obowiązujących w uczelni, w tym za naruszenie praw autorskich, student podlega odpowiedzialności dyscyplinarnej na zasadach określonych w odrębnych przepisach.

Celem niniejszego Kodeksu jest określenie szczegółowych zasad współpracy i organizacji pracy podczas lektoratów językowych prowadzonych przez pracowników dydaktycznych Centrum Języków i Certyfikacji UŁ. Stosowanie się do poniższych zasad pomaga osobom studiującym w planowaniu nauki i zarządzaniu czasem, gwarantując jednocześnie świadomość wzajemnych obowiązków oraz reguł zachowania i komunikacji, mających zapewnić bezpieczeństwo i kulturę pracy na zajęciach.

Dobre praktyki studenckie:
1) Terminowy i punktualny udział w zajęciach lektoratu języka obcego (od rozpoczęcia do ich planowego zakończenia);
2) Sumienna, systematyczna praca i przychodzenie na zajęcia przygotowanym, w tym odrabianie prac domowych;
3) Dbanie o samodzielność i jakość  przygotowanych  prac  pisemnych (bez plagiatów i prac przygotowanych przez narzędzia typu AI);
4) Dostarczenie (przekazanie lub przesłanie) zadań obowiązkowych w ustalonym z lektorem/wykładowcą terminie;
5) Informowanie lektora/wykładowcy na bieżąco o wszelkich trudnościach lub szczególnych potrzebach edukacyjnych;
6) Poinformowanie na początku lektoratu o wszelkich problemach zdrowotnych, które mogą stanowić zagrożenie dla jego zdrowia lub życia oraz innych, które uzna za istotne. W przypadku konieczności uznania dodatkowych uprawnień czy uwzględnienia podczas zajęć szczególnych rozwiązań z tym związanych – niezbędna jest weryfikacja dokumentów w Centrum Wsparcia i Dostępności UŁ (CWiD UŁ);

7) Bieżąca weryfikacja poczty mailowej w domenie UŁ - jako wyłączna formy kontaktu z lektorem/wykładowcą poza zajęciami. Przed wysłaniem pytania do wykładowcy – sprawdzenie Czy odpowiedź nie została zawarta w informacjach udostępnionych przez lektora/wykładowcę wcześniej. 
8) W celu ewentualnego dostosowania procesu edukacyjnego do szczególnych potrzeb edukacyjnych (np. spowodowanych dysleksją, fobią społeczną lub innymi problemami) – konieczność przedstawienia lektorowi/wykładowcy na początku trwania lektoratu aktualnej opinii z CWiD UŁ. 
9) Wykazywanie się postawą i zachowaniem godnym osoby studiującej na uczelni wyższej, zarówno w stosunku do wykładowcy/lektora jak i pozostałych osób studiujących na UŁ;
10)  Akceptacja niniejszego KODEKSU ZASAD CJIC UŁ.

Dobre praktyki lektorów/wykładowców
1) Punktualne rozpoczynanie i kończenie zajęć;
2) Weryfikacja zadanych prac domowych i zleconych zadań dodatkowych, a także dotrzymywanie zobowiązań (w tym terminowych) wobec osoby studiującej;
3) Przekazywanie na bieżąco osobie studiującej uwag i sugestii dotyczących postępów w nauce, a w przypadku sprawdzonych prac pisemnych udostępnianie ich do wglądu;
4) Sporządzanie imiennych list obecności z odbytych zajęć;
5) Ocenianie osób studiujących w sposób jawny i sprawiedliwy, zgodnie z przedstawionymi na pierwszych zajęciach kryteriami;
6) Zapewnianie na zajęciach bezpiecznej, wspierającej i inkluzywnej atmosfery zachowując jednak dbałość o realizację programu zajęć i potrzeb grupy jako całości, w odróżnieniu od zajęć indywidualnych;
7) W sytuacji pełnego zaangażowania osoby studiującej w proces edukacyjny i jednoczesnego stwierdzenia jej trudności edukacyjnych – udzielanie pomocy w ramach metod i środków dostępnych przy pracy z grupą. W przypadku dużych problemów kontakt z CWiD UŁ celem uzyskania fachowego wsparcia;
8) Dostępność dla osób studiujących podczas indywidualnych konsultacji w wyznaczonych godzinach, terminach i miejscu;
9) Systematyczne weryfikowanie służbowej poczty mailowej, w tym odpowiadanie na wiadomości e-mail od osób studiujących w ciągu maksymalnie dwóch dni roboczych (z wyłączeniem dni wolnych od pracy oraz okresu urlopu/choroby lektora/wykładowcy). Wyjątek stanowi sytuacja, gdy pytanie dotyczyło zagadnienia omówionego we wcześniejszej korespondencji lub udostępnionych informacjach, do których osoba studiująca może samodzielnie wrócić;
Akademicki savoir-vivre Centrum Języków i Certyfikacji UŁ:
1. KORESPONDENCJA MAILOWA
Każda wiadomość elektroniczna powinna mieć zrozumiały tytuł oraz rozpoczynać się od zwrotu grzecznościowego: „Szanowna Pani/Szanowny Panie” (wraz z tytułem, jaki przysługuje adresatowi) i kończyć zwrotem „Z wyrazami szacunku” lub „Z poważaniem”.
Na końcu wiadomości powinien znaleźć się podpis, który zawiera dane: imię i nazwisko, kierunek, rok i tryb studiów, grupa, nr albumu. 
Wiadomości powinny być wysyłane w tzw. godzinach parlamentarnych, w dni robocze, podobnie jak oczekiwana korespondencja zwrotna.
2. ZWRACANIE SIĘ DO WYKŁADOWCÓW
Do lektorów/wykładowców należy zwracać się z użyciem ich tytułu naukowego/ zawodowego np. „Pani Doktor/Panie Doktorze; Pani Magister/Panie Magistrze”
3. OBECNOŚĆ NA ZAJĘCIACH I KORZYSTANIE Z TELEFONÓW KOMÓRKOWYCH 
Obowiązek uczestniczenia w zajęciach wynika z Regulaminu Studiów UŁ, wg którego liczbę dopuszczalnych nieobecności określa Rada danego Wydziału, przy czym w ramach lektoratów językowych prowadzonych przez pracowników CJIC – wykładowca/lektor prowadzący zajęcia określa i informuje studentów na pierwszych zajęciach, w jaki sposób ten obowiązek ma być realizowany – jaka jest dopuszczalna liczba nieobecności i, o ile wykładowca/lektor przewiduje taką możliwość,  w jaki sposób mogą zostać nadrobione zaległości wynikające z nieobecności studenta.
Zgodnie z pkt 5 § 14 Regulaminu Studiów UŁ: "Prowadzący zajęcia może odmówić prawa wyrównania zaległości spowodowanych nieobecnością albo określić tryb odmienny od przewidzianego rozkładem zajęć, w szczególności jeśli wyrównanie zaległości wymagałoby zorganizowania dodatkowych zajęć  (...)".

W czasie trwania lekcji nie należy korzystać z telefonu komórkowego, wyjątek stanowi prośba o jego użycie ze strony lektora/wykładowcy. Przed rozpoczęciem zajęć telefon należy wyłączyć lub ustawić na tryb „cichy”/”samolotowy”.
Wychodzenie w trakcie zajęć jest dozwolone tylko w sytuacji wyższej konieczności i nie należy tego nadużywać. Wchodzenie na zajęcia i wychodzenie z zajęć podczas ich trwania przeszkadza innym.
Nagrywanie zajęć lub rozpowszechnianie materiałów wykorzystywanych na zajęciach bez zgody uczestników jest zabronione – materiały te chronią prawa autorskie. 


4. UBIÓR
Na zajęciach lektoratu językowego obowiązują powszechnie stosowane i społecznie akceptowane zasady zachowania i ubioru. Uczelnia wyższa jest miejscem szczególnym; należy pamiętać zarówno o stroju dostosowanym do miejsca i okoliczności, jak i o dbałości o tzw. kulturę języka w swoich wypowiedziach (zarówno w języku ojczystym, jak i języku obcym).
5. JEDZENIE I PICIE PODCZAS ZAJĘĆ
Z szacunku do prowadzących oraz osób uczestniczących w zajęciach w salach dydaktycznych obowiązuje całkowity zakaz jedzenia. Dodatkowo, do auli i sal komputerowych nie można wnosić napojów. Jeśli potrzeba konsumpcji wynika ze względów zdrowotnych – w gestii osoby studiującej pozostaje przedłożenie właściwych dokumentów w CWiD UŁ celem oficjalnego zgłoszenia takiego przypadku, a w gestii lektora/wykładowcy pozostaje albo dopuszczenie do zaspokojenia takiej potrzeby w sali albo jednorazowe, chwilowe zwolnienie z zajęć na ten cel.
6. UŻYWKI
Przychodzenie na zajęcia pod wpływem alkoholu lub środków odurzających jest zabronione i będzie skutkować postępowaniem dyscyplinarnym z ramienia UŁ wobec osoby studiującej.
Pamiętaj! Będąc osobą studiującą, należysz do społeczności akademickiej, w której liczy się kultura osobista oraz właściwe postawy i zachowania. Postawy te kształtują kompetencje społeczne i zawodowe, które są wysoko cenione również poza uczelnią – w życiu zawodowym i społecznym.

    Łódź, 22.09.2025r.
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